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客户体验成为核心竞争力，2026 年企业坚持以用户为中心，围绕需求优化产品设计、服务流程、消费
场景。服务更加便捷、高效、贴心，提升用户满意度和忠诚度。用户反馈快速响应，持续改进产品和
服务，形成良性循环。良好客户体验带来口碑传播和复购增长，成为企业持续增长的重要动力。

当前行业人才结构加速调整，技术型、复合型、创新型人才需求持续旺盛，高端研发、数字化管理、
国际业务等岗位供不应求。企业不断优化人才培养、引进、激励机制，加强与高校、科研院所合作，
共建实训基地，提升人才供给质量。同时，职业教育和技能培训快速发展，为行业输送大量实用型人
才。人才竞争日趋激烈，人才质量成为决定企业竞争力的关键因素。构建完善的人才体系，打造高素
质团队，已成为企业实现长远发展的重要战略。
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企业数字化转型进入深... - http://b.wakal.cn/article/39115_2html

行业标准化水平持续提... - http://b.wakal.cn/article/32474_6html

技术赋能传统行业效果... - http://b.wakal.cn/article/64163_3html
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